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C'EST DANS L'ADVERSITE QU'ON RECONNAIT LE TALENT...

Quelle année nous venons de passer... La pandémie a continué de se déverser
en 2021-2022 et nous avons vecu beaucoup de changements dans
'organisation. INTEGRATION COMPETENCES est toujours 1a plus prét que
jamais a offrir des services de gqualité a ses participants, jeunes 15-35 ans et
immigrants. Tout cela est possible grace a la résilience de tous les employeés.
Cest grace a vous qUINTEGRATION COMPETENCES a fait face a cette
adversité avec brio et talent. MERCI BEAUCOUP. Voici des 4% pour vous tous.

Au cours de la tempéte, 'organisme a change de capitaine. Maélle Labiche a

quitté INTEGRATION COMPETENCES I'ame en peine: elle mérite un gros

Robert DUFRESNE bouquet de 4 . Depuis quelques mois, il v a un nouveau capitaine Alain
PRES'DENT Laplante, il saura mener son égquipage vers de beaux rivages.

Pour faire ce voyage, 'organisme s’est donné en 2022 une carte de navigation sous la forme d'une
planification stratégique que jaurai le plaisir de présenter aux membres lors de 'assemblee genérale.
Bien sur, les evenements qui se sont produits, depuis 'adoption du plan, risquent de changer un peu
le cours du voyage des prochaines annees, mais tout semble que nous saurons garder le cap. En vous
d’en juger lors de la présentation.

Dans tout cela, je tiens aussi a remercier chaleureusement mes collegues et amis administrateurs. Les
derniers mois nous ont tenus occupes. Merci a Sylvie Roy, Nathalie Belanger, Christine Deniger et
Normand Leduc... bravo pour votre résilience. Mais les tempétes ont aussi provoque des departs, mais
NOous sommes restes solidaires pour supporter au mieux l'organisme. Merci a Emmanuelle Grégoire,
Francis Lafortune et Mamadou Quattara, vous avez rame longtemps avec nous. Je sais que votre coeur
reste attaché & INTEGRATION COMPETENCES.

En terminant et au risque de me repeéter, je tiens a remercier chaleureusement tous les employes, les
beneévoles, les membres, les partenaires et les donateurs pour leur contribution quotidienne en ces
temps difficiles. INTEGRATION COMPETENCES, c'est le résultat d’'un précieux appui de tous ceux qui
participent de pres ou de loin a son rayonnement dans la Vallee-du-Richelieu.

Le consell d’administration accuelllera de nouveaux administrateurs. Le conseil d’administration
renouvelé se fera un grand plaisir de vivre avec vous les valeurs cheres a 'organisme : 'engagement
vers la reussite, 'acceptation de l'autre, la collaboration, le professionnalisme et I'innovation.




Alain LAPLANITE
DIRECTEUR GENERAL

C'est avec un Immense plaisir gue jal rejoint l'equipe
d'INTEGRATION COMPETENCES, une organisation mature
et en sante, bénéficiant d’'une bonne reconnaissance de ses
partenaires et dans son milieu. Ensemble, nous nous
mettons a I'ceuvre afin de faciliter I'intégration des jeunes et
des immigrants a notre societe.

Avant mon arrivee, 'organisme a complété un important
exercice de planification stratégique gqui saura nous guider
opour les mois a venir. Avec le support des membres du
consell dadministration, qui ont su prendre les décisions qui
s'imposaient, Nous Nnous sommes rapidement mis au travail
afin  d’entreprendre les chantiers prioritaires du plan
stratégique, soit celul des ressources humaines et celui de la
gouvernance.

Heureusement, INTEGRATION COMPETENCES peut
egalement compter sur une equipe talentueuse et devouee,
qui offre des services de qualité a ses participants, soit les
jeunes et les gens issus de 'immmigration, dans la région de la
Vallée-du-Richelieu et de la Montéregie. Merci Maélle!

Merci aux membres du conseil d’administration et au
personnel d'INTEGRATION COMPETENCES pour votre
implication et votre confiance.

GESTION DE 33 ENTENTES
en 2021-2022

36 ententes en 2020-2021




Directeur général | Directrice des finances Adjointe administrative ™8 Agente de communication '

Coordonnatrice | Coordonnatrice -- Coordonnatrice
jeunesse Créneau carrefour jeunesse Immigration

Conseiller en orientation "§ Conseiller en orientation ™M Secrétaire-réceptionniste "8 Secrétaire-réceptionniste

L'EQUIPE ﬁ ,
2021-2022 & 22 EMPLOYES

Temps plein




Chargée de projets - Chargée de projets Intervenante Intervenante

Intervenante Conseillére en emploi Conseillere en emploi Conseillere en emploi

Agente d’intégration Agente d’intégration Agente d’intégration
pour les immigrants pour les immigrants pour les immigrants

( PROFESSIONNELS ET CONSEILLERS A VOTRE ECOUTE ))
DANS UN CONTEXTE DE TRAVAIL D’EQUIPE
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VALEURS ORGANISATIONNELLES Ié ‘

»

MISSION

En tant gu’OBNL, la mission d'IC est d'accompagner et guider la clientele
de la Montéregie dans leurs demarches d’'insertion a la sociéete. IC favorise
un cheminement sur mesure vers l'acces a un emplol, un retour aux
études, I'entrepreneuriat et/ou 'autonomie personnelle et sociale. En tant
gu’expert de la jeunesse et de I'immigration, IC intervient auprés des
organismes et des employeurs pour les soutenir dans leurs défis RH.

ENGAGEMENT VERS LA REUSSITE

Prendre a coeur nos responsabilités pour la >) INNOVATION

reussite de nos clients... Etre agile et créatif par des idées originales

Savoir s‘adapter a toutes les situations pour adaptées aux situations

favoriser le mieux étre de nos clients  Trouver de nouvelles facons d’aider nos
clients, quitte a sortir des sentiers battus

COLLABORATION

Travaliller en equipe : employes, clients et partenaires

Mettre a profit les forces et passions de tous et » ACCEPTATION DE L'AUTRE

chacun vers un but commun « Traiter tous et chacun avec respect,

egard et consideration
PROFESSIONNALISME

Posseéder I'expertise adaptée aux services offerts a nos clients
Offrir une grande qualité d’intervention
Demontrer les compéetences indispensables pour réepondre aux besoins de nos clients

IC, c'est plus de 35 années dexpertise dans le domaine de I'employabilité. Cest une éguipe de
professionnels a I'affut de nouveaux projets et travaillant en collaboration avec les instances en place.
Au fil des anneées, IC a su s'adapter au changement des exigences des bailleurs de fonds. Avec trois
decennies de service a son actif, 'éequipe d’IC est fiere du chemin parcouru et maintient son
engagement a se dépasser et a poursuivre sa mission. IC est créative et s’appuie sur les ressources
locales afin de bien répondre aux besoins de sa clientele. Ce qui nous distingue, c’est la
reconnaissance que nous avons du milieu de Pemployabilité. Les clients mentionnent réegulierement
qu’ils se sentent considérés et respectés par les conselllers. La plupart des réeférences se font par
'iIntermeédiaire d’anciens clients. De plus, eétant une organisation corporative, nous avons l'opportunite
d’assurer une continuité de nos services. Ainsi, un client ayant deéja benéficie de nos services peut, a
n'importe guel moment, revenir et nous demander conseil.

SIGNIFICATION DU LOGO

L’élément graphique rappelle I'ensemble de nos projets, leur complémentarité et la continuité des services,

comme un ensemble d'atomes qui compose une molécule. Il représente également le bouillonnement qui
anime notre équipe pour offrir au quotidien son expertise et son savoir-faire & ses différentes clientéles. Il
évoque le besoin constant d’unir nos forces pour donner un service personnalisé.
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SEXE

AGE

HHomme m15-20
B Femme u21-25
m26-30
M 31-35
W36 et +
SCOLARITE CLIENTS NON SUBVENTIONES
msec.Vet- u DES u DEP Cégep M Université
1043
194 clients \f 14 clients - 208 clients
- CRENEAU Immigration 4 rencontrés
173

60

N4

Vente-Conseil

Mes finances mes choix

L'Avenue de I'emploi

Immigration

Jeunes Volontaires

Desjardins Jeunes au Travail

Créneau Carrefour Jeunesse

Carrefour jeunesse-emploi

CLIENTS PAR PROJET

346

o) 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

TOTAL :

1573 clients




Serlices offerts

/ - . --

AIDE A LA RECHERCHE D'EMPLOI

SERVICES CONSEIL SERVICE SANS RENDEZ-VOUS

Des le premier contact, un conselller est
disponible pour vous.

Nous proposons une multitude de
conseils utiles sur la maniéere de mettre en
valeur des competences et de se

démarquer aupres des employeurs. « |dentification des besoins
Différents volets sont offerts pour bien e Ouverture de dossier
outiller le client. e Prise de rendez-vous

« Vérification et modification du
curriculum vitae

« Photocopie de documents

« Utilisation d’'ordinateur

 Consultation d'offres d’'emplol

o Curriculum vitee

« Lettres de présentation et
de remerciement

Counseling demploi

« Stratégies gagnantes pour une
recherche d’emploi efficace

« Simulations d’entrevue

 Information sur le marché du travall

{ ( SERVICES OFFERTS SANS FRAIS ))

11




Serlices offerts

INTEGRATION COMPETENCES offre une multitude de services a travers différents programmes afin
de réepondre aux besoins de sa clientele. Tous les services sont offerts sans frais et s'adressent aux per-
sonnes agees de 16 a 35 ans, bien que certains programmes soient offerts a une clientele de tous ages.
Que ce soit pour déefinir un choix de carriere, préevoir un retour aux etudes, trouver un emploi et le

maintenir, vous reorienter professionnellement ou développer vos capacites entrepreneuriales,
INTEGRATION COMPETENCES est |a pour vous soutenir |

@ CLARIFICATION DU CHOIX @ FORMATION

DE CARRIERE

Des formations gratuites de courte durée

Ce service offre un accompagnement lors oermettent aux chercheurs d'emploi

de la reflexion et de la prise de deécision d’actualiser ou de déevelopper des com-

oour effectuer un choix professionnel oétences afin d’intégrer le marché du

eclairée et trouver de nouvelles avenues. travail plus rapidement. Les formations

Un plan d’action détaillé est élaboré afin sont offertes en alternance tout au long

d’atteindre avec succes les objectifs fixes. de I'annee et varient selon les besoins du

marche.

* Inventaire personnel et professionnel

« Connaissance de sol « Vente-conseil en commerce de deéetall

« Tests psychomeétriques (Interéts, « Programme d’eéducation financiere
aptitudes, valeurs, personnalite, etc.) o FabrlC numeérlC : formation numeérique

« Bilan de compétences
 Precision du choix de carriere

' 1545 o/ﬂartd ar
ibea services perdonna/we’ P

c!ed Pro/eddionne& Je [;mp[ogaéi/ite’ :




SERVICE AUX ENTREPRISES
<

Ce service offre l'affichage gratuit d'offres
d’emplol ainsi que la référence de candidats.
Ainsi, il favorise le jumelage entre les
candidats et les employeurs.

« Accompagnement de vOS nouveaux
employeées issus d’'une culture différente

« Subventions salariales disponibles

 Formations a la diversité culturelle

« Programme d’integration, de formation
et de maintien en emploi dans le secteur
du commerce de detall

@ INTEGRATION DES IMMIGRANTS

Plusieurs projets visant l'adaptation et
'intégration a la société guébécoise ainsi
gu’au marcheé du travail sont offerts aux
personnes iImmigrantes.

 Analyse des besoins specifigues

« Connaissance de la région

 Inscription a la francisation

« Accompagnement vers les
ressources du milieu

« Méthodes de recherche d'emploi

« Ateliers thématiques

« Sessions Opjectif Intégration

« Jumelage interculturel




Serlices offerts

@ PREDEMARRAGE D’ENTREPRISE / ENTREPRENEURIAT

Le conselller en entrepreneuriat est disponible sur rendez-vous afin de discuter de votre idée
d’entreprise et de votre profil d’entrepreneur. Il offre des conseils, donne acces a de 'infor-
mation pertinente pour la réalisation d’'un projet, et oriente efficacement la prise de décision.

 Présenter le profil entrepreneurial

 Informer sur les etapes d’'un projet d’entreprise
 Sensibiliser a 'importance du réseautage d’entreprise

« Discuter des stratégies marketing

« Accompagner dans le prédemarrage du projet d’entreprise

Rencontres individuelles et collectives virtuelles

Depuis 2020, INTEGRATION COMPETENCES offre ses services en
.@. teleintervention pour ceux qui le desirent.
ZHHEERNN 1l nous fera aussi toujours plaisir de vous rencontrer en présentiel dans nos

bureaux de Beloeil et Chambly.

B — —

OUVERTURE EN SOIREE
du 15 septembre 2021 au 22 juin 2022

Sur rendez-vous seulement

LES MERCREDIS SOIR
Q CHAMBLY

L'ACCOMPAGNEMENT VERS LA REUSSITE :

UN TRAVAIL D'EQUIPE




&Y, (\rrEFOUR

jeunesse emploi

de La Valléee-du-Richelieu

TRUCS ET CONSEILS EN LIEN AVEC LA RECHERCHE D'EMPLOI

«  Evaluation des besoins «  Entrevue dembauche
« Mise en place d’'un plan d’action « Methodes efficaces de recherche d’'emploi
Curriculum vitae « Soutien dans le maintien a 'emploi

L'equipe aide, consellle et accompagne les clients selon leurs besoins de recherche en emploi.

CHOIX PROFESSIONNEL

Un conselller d’orientation offre des rencontres individuelles et un accompagnement personnalise
aux clients tout au long de leur réflexion et lors de leur prise de décision. Les activités proposees
aident a mieux se connaitre, tout en explorant le marché du travail et/ou divers programmes
d’etudes. Les services personnalises sont la pour aider a developper un projet professionnel.

*  Elaboration d’'un projet d’'intégration au travail

* Faire le point sur sa vie professionnelle

* Information scolaire et professionnelle

* Adaptation aux situations et evenements pouvant affecter le travall

* Prévention de I'épuisement professionnel

* Développement de la capacite de trouver un meilleur equilibre entre vie personnelle et
vie professionnelle

* Soutien a la formation continue et a 'accompagnement dans le projet de réintégration
au travail

* Adaptation au travail par la préparation d'une personne (ou du milieu) pour permettre
'Insertion et le maintien dans un emploi

DEPUIS 2000 - PLUS DE :

6454 curriculum vitae rédigés




L’AVENUE DE L'EMPLOI

Service offert aux jeunes ages de 15 a 29 ans rencontrant des obstacles
importants en ce qui concerne l'emploi : la sous-scolarisation, les
periodes de chdmage récurrentes, I'isolement social et communautaire
ainsi que les problemes de délinguance. Le projet apporte le soutien
necessalre aux jeunes pour gu’ils déterminent un objectif professionnel
leur permettant d'intégrer un emploi ou d’effectuer un retour aux études.
| tend a réduire leurs obstacles lies a 'emploi et veut mettre en place les
conditions de réussite en leur donnant l'occasion dexplorer leur plein
potentiel. Le parcours peut durer 26 semaines a raison de 15 heures par
semaine. Un suivi post-participation est eégalement assure.

ATELIERS « EN FRANCAIS S.V.P »

Plusieurs ateliers « En francais SV.P » ont eu lieu durant I'été. L'objectif de
IEP;JSngvREﬁEESLsEcEEA?EECERmﬂUN ces rencontres étant de permettre a des étudiants de continuer &
REUSSITE EDUCATIVE DF LAMONTEREGIE ~ travalller leurs matieres scolaires de facon ludigue durant I'éteé pour eviter
une glissade des apprentissages. Les participants ont pu assister a des
ateliers leur permettant de pratiquer leur francais a l'aide des notions de
redaction, de comprehension de lecture et de deéveloppement de la
pensee critique.

SERVICES PERSONNALISES

INTEGRATION COMPETENCES offre des services en collaboration avec les partenaires du
milieu. L'équipe, a I'écoute des besoins en employabilité de la communaute, s'adapte et
oropose des activitées selon la demande. Au cours de la derniére année, nous sommes allés
donner des ateliers sur la recherche d'emploi, le CV et l'entrevue a I'école secondaire du
Mont-Bruno et I'école secondaire Polybel.

Nous sommes aussi accredités pour offrir des services d'aide a la recherche d'emploi et
d'orientation pour la CNESST. En date du 31 mars 2022, 5 processus ont été complétés.




B PROJETS AVEC LE MINISTERE DE L’IMMIGRATION,

' @5 DE LA FRANCISATION ET DE L'INTEGRATION (MIFI)
- f-f'.‘: ‘ —'
::%TMEIEEBI"ELEOE'; Programme d’Accompagnement et de Soutien
ORIENTATION * FORMATION * EMPLOI a ’Intégration (PASI)

Intégration des immigrants Un programme destiné aux personnes immigrantes dont

‘'objectif est de les soutenir dans leur installation et leur
iNntégration a la societé quéebécoise. Le programme offre des
services sous deux volets :

Volet 1

« Evaluation et identification des besoins
« FElaboration d’'un plan d’action individualisé et suivi pour sa mise en place
« Animation de sessions Objectif Intégration

STATUT DE CITOYENNETE

Résident permanent
51 %

Citoyen canadien
15 %

Travailleurs étrangers temporaires
21 %

AGE

Etudiants S
. 31a 49 ans
Autres 40% 6 0 % B 50 ans et plus

0%




Volet 2

* Intervention individuelle pour répondre a des besoins au-dela de I'installation

« Animation des ateliers Espace-parents

« Jumelage interculturel

 QOrganisation d’activités collectives multiples et d’ateliers informatifs et interactifs
traitant des services dans la communaute, des politiques sociales, du fonctionnement
de la société et des valeurs véhiculées

—— e ———

OBJECTIFS ET RESULTATS 2021-2022 (PASI)

(selon Pentente du 1°" juillet 2021 au 30 juin 2022)
Objectifs Résultats (reste 3 mois)

Installation (accompagnement) 80 clients 132 clients
Pleine participation (Interventions ponctuelles) D 590 heures (159 clients)
Activités collectives 24 heures 31 heures

Sessions Objectif Intégration 6 sessions 3 sessions




Projet « VIVRE ENSEMBLE : Pimmigration, une responsabilité partagée »
(Programme Mobilisation - Diversité)

« Vivre Ensemble, 'immigration, une responsabilité partagee » est un projet
de sensibilisation et d’encouragement a l'intéegration socioprofessionnelle
des personnes immigrantes. Ce projet est base sur des strategies qui aident
a developper des liens et des connexions entre les personnes issues de
'immigration et la communauté locale.

Afin de promouvoir une meilleure comprenhension de I'immigration et de
'interculturalite, les activités du projet sont axees sur :

« La cohésion sociale

« Les opportunités pour l'inclusion economigue et sociale des
personnes Immigrantes

« Le dialogue et la communication interculturels

LA COMMUNICATION
INTERCULTURELLE

FORMATION GRATUITE - 16 févrierde 10 ha 12 h

Notre formation en communication interculturelle aide & reconnaitre
l'impact des différences culturelles en milieu de travail et & apprendre a

les gérer de maniére positive.

Cette formation de deux heures aide les participants & :

Se sentir plus confiants avec
des personnes de différentes
cultures

Gérer les attentes et réduire
les malentendus

Communiquer clairement et
gérer les conflits avec soin

Anticiper les problemes et les Renforcer les compétences
résoudre de maniére interpersonnelles

proactive




£
L’ENV/OL

POUR LA POPULATION ISSUE DE L'IMMIGRATION

SERVICE D’AIDE A L'EMPLOI AVEC EMPLOI-QUEBEC

| s‘agit d’'un service fonde sur une approche globale, individuelle ou en groupe, pour des personnes
immigrantes agees de 16 ans et plus (1" ou 28 genération) qui rencontrent des difficultes personnelles
ou des obstacles systémiques pour trouver, intégrer et maintenir un emploi. L'objectif visé est d’offrir
un service adapté placant lindividu au coeur de l'intervention et lul permettant de régler des
oroblématigues complexes, d’'augmenter son niveau d’employabilité et d’accéder au marché du travail.
Ces personnes recevront des services d'accompagnement, demployabilité et d'orientation leur

oermettant de vivre une intégration satisfaisante dans leur societe d’accueil et repondant a leurs
besoins et attentes.

La participation du client sera de 17 semaines, avec 12 semaines de suivi.

AUTRES PROJETS EN IMMIGRATION

Centre de services scolaire des Patriotes (CSSP)
« Partenariat d’'intervention aupres des ecoles et des familles d’eéleves immigrants

Centre d’éducation des adultes des Patriotes
« Présence d’'un bureau a Saint-Bruno-de-Montarville, a McMasterville et a Varennes
« Ateliers et activités collectives offerts aux etudiants du programme de francisation

e

- OBJECTIFS ET RESULTATS 2020-2021 (EMPLOI-QC)
(selon I’entente du 1°" juillet 2021 au 30 juin 2022)

Objectifs Résultats (reste 3 mois)
Nombres de personnes 76 70

!
|
\
|
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La FabrlC NumérlIC a bien fait durant la derniére année malgre la pandeémie. Il y a eu les ateliers virtuels
d’'impression 3D puis des ateliers théematiques (ex. Féte des meres, Halloween) sur invitation, sans
compter les ateliers mobiles dans les organismes partenaires de la region. Il y a aussi eu la cohorte
d’entrepreneuriat en fabrication a 'automne dernier.

Puis La FabrlC NumerlC a debute, avec I'equipe Créneau, les ateliers mobiles dans les ecoles pour
adultes et quelgues écoles secondaires avec un succes retentissant. Plusieurs jeunes vy ont participe,
ont tisse des liens entre eux et ont persevere dans leurs demarches. Un bon nombre d’entre eux font
maintenant partie de notre clientéle reguliere et certains ont aussi poursuivi avec des ateliers
individuels ou une déemarche d'entrepreneuriat.

Iy @ maintenant deux points de services :

« Chambly avec un atelier fixe

* Beloell avec des equipements fixes et plusieurs
equipements pour nos ateliers mobiles

La FabrlC NumérlC c’est :

 Plus de 580 contacts en1an

« Une clientéle agée en moyenne de 18 a 21 ans
 Qui provient a 20% de 'immigration

« Et 40% d’entre eux ont des défis personnels ou d’apprentissage

C'est aussi, des ateliers individuels, une affiche de sculpture sur bois a
Mont-Saint-Hilaire, 'appui de produits promotionnels d’'un jeune groupe de
musigue et bien d’autres.

Il v a les projets bénévolats de planches a roulettes (skates) avec I'école de

Chambly, les jardinieres avec I'école Ozias Leduc et la déco des casiers d’éleves
au CEAP de Saint-Bruno.

..’ TOTAL :

'.‘ 580 contacts en 1 an




CARREFOUR JEUNESSE Secrétariat a la jeunesse du Québec

J b _
E ® c R E N E A U est soutenu financiérement par :
ﬂ

PERSEVERANCE SCOLAIRE (15 A 19 ANS)

Service direct pour les jeunes qui sont a risque de décrocher ou qui ont decrochée depuis moins de
6 MOIS.

AUTONOMIE PERSONNELLE ET SOCIALE (16 A 35 ANS)

Service direct pour les jeunes gui vivent des difficultés
personnelles ou d’insertion sociale importantes.

1 projet d’implication sociale développé avec
1 organisme partenaire :

 Production de biscuits au pain dépices qui
ont ete remis a l'organisme le Grain de sel.

Service de scolarisation alternatif menant a une sanction “.;.-'{

[ 1
=T r reconnue par le ministére. Pour les 16 ans et plus admissibles a la A'A

J formation générale des adultes. Accompagnement psychosocial 14
EcoLe DU FORT  offert de pair avec la scolarisation. ciSvesi nserts

L’'intervenante, Julie Martel a accompagné jusqgu’a lobtention de son dipldme détudes
secondaires le premier éleve de 'EDF. Malheureusement, apres une baisse de freguentation de ce
service 'organisme a pris la decision fermer les portes de 'EDF en déebut d’année 2022.
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ENTREPRENEURIAT (ELEVE DU 2E CYCLE - SECONDAIRE)

Service de soutien au developpement de projets d’entrepreneuriat. Plusieurs activités de
sensibilisation a 'entrepreneuriat ont éte animees dans les etablissements scolaires.

BENEVOLAT (ELEVE DU 2E CYCLE - SECONDAIRE)

Service de soutien au developpement de projets de bénévolat qui sont en lien avec les objectifs
de la Politigue quebeécoise de la jeunesse.

4 projets de bénévolat ont eu lieu cette année dans
4 établissements scolaires sur notre territoire.

VOLONTARIAT (18 A 35 ANS)

Mise en oceuvre de projets qui ont une utilité collective favorisant 'engagement des jeunes ainsi
gue l'appropriation des enjeux locaux.

4 projets de volontariat :

« Conception de cartes de Saint-Valentin pour des résidents du CHSLD de Beloeil

o Creation d'un jeu d'évasion

 Ensachage de semences de graines de tournesol ] |
« /mplication lors de la vigile de solidarité e

GOUVERNANCE (16 A 35 ANS)

Favoriser la présence d’'une releve outillée sur
les consells d’administration des Carrefours
jeunesse-emplol.

TOTAL : 60 cuents
oy oaL: 60 amms

91 participations




Le programme « Mes finances, mes choix » est adapté a la realité et
au mode de vie des jeunes adultes et aborde de facon dynamique
des sujets gqui les touchent de pres. Les sessions sont offertes

MES CHOIX gratuitement dans les écoles, les milieux communautaires et les

PROGRAMME D'EDUCATION FINANCIERE entreprises. Le programme comporte 17 modules sur différents
Desjardins themes comme les impdts, l'alimentation, le départ en appartement
S — et les investissements. La diffusion a distance est également offerte

au public en soiree.

Trois Caisses Desjardins financent le projet soit celles de Beloeil-Mont-Saint-Hilaire, du
Bassin-de-Chambly et du Mont-Saint-Bruno. Les écoles desservies durant la derniere année
sont Mont-Bruno, Polybel, Ozias-Leduc, Le Carrefour de Varennes et le Centre d’éducation aux
adultes des Patriotes.

Les partenaires se sont montres ouverts aux ateliers et les effets de la COVID-19 se font moins
ressentir, ce qui a permis de redonner son €lan au programme. Il v a eu 877 nouveaux
participants et 2715 participations au total, comparativement a 912 'année derniere.

MES FINANCES,
MES CHOIX

bonses  MES FINANCES,
L™ MES CHOIX

( MES FINANCES, MES CHOIX
D 27 15 participations




OBJECTIFS :

?enm onseil

Programme de subvention, d’intégration,

Commerce de détail

de formation et de maintien en emploi

Ce programme vise a former et a coacher vos employes sur
'acquisition de connaissances et de compeétences dans des postes
reliés au service client et a
sensibilisés et developperont un sens aigu de la vente-conseil dans
le secteur du commerce de détall

« Accompagner les entreprises ainsi gque les employés vers une

la vente. Vos employés seront

intégration reussie afin de favoriser un maintien en emploi

SUBVENTION ET FORMATION :

 Salaire de 'employé rembourse a 50 % pour une durée de 8 semaines
* Formation et accompagnement en entreprise (7 rencontre par semaine pendant 8 semaines)

EMPLOYEURS ADMISSIBLES :

. Entreprise de commerce de détall

o Offrir un poste de minimum 15 heures par
semaine et durable

« Vous venez d’engager du personnel?

. \Vous prévoyez engager du personnel?

. |ly adeschangements d’attribution de poste
a l'interne?

M

+ DE 1680 HEURES

DE FORMATION

CLIENTELE VISEE :

Le candidat ne doit pas étre aux études et il doit
étre disponible pour un emploi a temps partiel
Oou a temps plein

Embauche de candidats avec peu ou pas
d’expérience pour un poste de commis-vendeur
ou de préepose a la clientele

Le candidat peut deja étre en emploi dans
'entreprise  mais avec un  changement
d'attribution de poste a l'interne

30 CANDIDATS ONT
BENEFICIE DE LA FORMATION

50 % bpu saLARE

de 'employé remboursé

pour une durée de 8 semaines




La Caisse Desjardins de Saint-Hyacinthe subventionne une entreprise qui
en est membre a raison de 50 % du salaire minimum par participant. La
subvention couvre un maximum de 180 heures de travail, qui peuvent étre
reparties entre le mois de mai et la fin septembre.

A I'été 2021, deux jeunes candidats ont bénéficié d'un accompagnement personnalisé afin de vivre
leur premiere expeéerience d'emploi et de stimuler leur « savoir-étre » sur le marchée du travail.

DESJARDINS JEUNES AU TRAVAIL

O Desjardins

Caisse de la Région
de Saint-Hyacinthe

Xavier Beaulieu Axanne Beaulieu

Jeunes volontaires est un programme preparatoire a
‘'emploi qui offre la possibilite d’acquérir des
competences tout en réalisant un projet. Une
allocation, determinée par Emploi-Quéebec, et un
financement pour des frais de formation et de
fonctionnement, sont accordés pour la durée de la
participation, pouvant aller jusgu’a un an.

Le role d'INTEGRATION COMPETENCES est d’'accompagner les jeunes a travers les étapes
de la realisation d’'un projet. Ce projet s'adresse aux jeunes de 16 a 29 ans.

\/

:: CONSTAMMENT EN
4

z développement de projets




Comits@
VERT

D’INTEGRATION COMPETENCES

INTEGRATION COMPETENCES a mis sur pied un comité vert qui traite des questions environne-

mentales dans le milieu de travail. Malgré la pandémie et le télétravall, le comité vert a continué de
mettre en place plusieurs initiatives vertes au sein de 'organisme. Voici les principaux projets de la

derniére année

« L’organisme a procede tout au long de 'année au recyclage des masques jetables
« Les employés ont maintenant a leur disposition des capsules de café lavables

«  Ameénagement du jardin au bureau de Beloell

 Inauguration du « jardin du bonheur »

« Recolter les semences des tournesols afin d’en faire un outil promotionnel aupres de nos

partenaires et de les donner a nos clients

« Creéation d'un jardin dans la cour arriere avec des produits biologigues, des arbres fruitiers et des
vivaces pour permettre aux employes de diner a I'extérieur et de faire des activités de groupe

incluant une mini ferme florale
 Collecte des residus de table au bureau pour les transformer en compost pour le jardin

La Brigade du bonheur a éte mise en place initialement pour garder 'éguipe
soudée et la motiver lors de l'arrivée de la pandémie, puis par la volonté de |a
nouvelle direction d’instaurer un climat de travail agréable.

Prigode du
bnheur

Elle a pour but de favoriser le bonheur au travail en vue de créer entre autres au sein de I'équipe
une motivation a se mettre au travail, un sentiment de reconnaissance professionnelle et
d’appartenance a l'organisme. Pour ce faire, la Brigade souligne les anniversaires de chacun par
'envol de cartes de voeux, organise des activites sportives, distribue des surprises au moment
des fétes, ou encore vise a I'élaboration d’'une politigue de reconnaissance.

COTOYER LA NATURE EST BENEFIQUE :

e diminution du stress

- augmentation de I'énergie




PUBLICITES ET COMMUNIQUES

Plusieurs publicités et communiques ont ete publiés dans les
journaux locaux, dans les medias sociaux, sur notre site Web et
sur les panneaux electroniques de la Ville de Mont-Saint-Hilaire.

« |’'CEIl Regional, Les Versants, La Releve et
Le Journal de Chambly

* ntegrationcompetences.ca

Scannez
et découvrez !

ACTIVITES ET EVENEMENTS

Etant donné une année exceptionnelle et un mangue d’activités et
d'événements publics, nous avons decidé de miser sur un plan de
communication axé sur les campagnes de publicité numeériqgues, sur les
reseaux sociaux, afin d’atteindre notre clientele cible au plus pres.

Sans oublier I'envol de notre infolettre une fois par mois et la campagne

publicitaire Google Ads.

« Facebook « [LinkedIn e TikTok
* Instagram  YouTube « Eventbrite

ABONNEZ-VOUS A NOTRE INFOLETTRE

INFO'—ETTRE Recevez les récentes actualités, les nouveaux services
offerts, les suggestions d’activités et de formation
directement dans votre courriel grace a notre infolettre.

3883 aBonnEs

2389 - Facebook 249 - Instagram
482 - Infolettre 763 - LinkedIn



AIDE A LA RECHERCHE D’EMPLOI ET DEMARCHE D’ORIENTATION

Une équipe de 22 professionnels & votre écoute

+ de 56 800 personnes accompagnées pour la recherche
d’emploi ou le retour aux études

+ de 1 500 personnes issues de I'immigration desservies pour
leur intégration sociale ou professionnelle

De professionnalisme

et d’engagement NOTRE EQUIPE DE PROFESSIONNELS EN EMPLOYABILITE EST LA POUR VOUS !

51* arvdde, no 18

swdregponol oem

LOe

"oL INTEGRATION
.. COMPETENCES

ORIENTATION » FORMATION = EMPLOI

450 464-4481 | 1877 538-6377
Integrationcompetences.ca

Volet jeunesse (CJE16 - 35 ans)
Volet immigration (Tout a
Rendez-vous virtuel ou en présentiel

BELOEIL 5 boul. Cartier, J3G 3R2
CHAMBLY : 1179, rue Bourgogne, J3L 1X3
AUTRES POINTS DE SERVICE

0

CONCOURS

Pour participer, ¢'est simple. Envaie-nous une photo du message gul

rép{mdé celfte question 'h gagner SERVICES GRATUITS
a{u;im 15 A 35 ANS
+ Persdvérance scolaire
Qu'est-ce que tu dirais mfzécs..re}gera + Autonomie persennelle et sociale
4 un ami pour qu'il tirde au sort + Entreprencuriat
persévére 0 récole? + Bénévolat
+ Volontariat
+ Gouvernance
+ Recherche d'emploi

: : R TR : ; y + Démarche d'orientation
Laisse sortir ta créativité, tu peux créer une affiche colorée

et te prendre en photo avec ou simplement envoyer fon message
avec tes coordonnges & : carolinenormandin@integrationcompetences.ca avant le 20 février 2022

BELOEIL CHAMBLY Secrétariat o :
285, boul. Cartier Q 1179, rue Bourgogne, 2e étage Ll éb "0 IC%T}EF?EBI'?HCOE';
(Québec) J3G 3R2 (Québec) J3L 1X3 Québec mm Ll e

. Choisir local c'est gagnant

s 7 féyrier - Q)

Integration Compeétences est fier partenaire de Choisir local, c’'est gagnant!

Que ce soit pour vous orienter vers un choix de carriére, pour prevoir un retour aux etudes, pour
vous trouver un emploi et le maintenir, pour vous réorenter professionnellement ou pour
développer vos capacités d'entrepreneur, Intégration Compétences est la pour vous supporter!

eeImaziaal’
C'est plus de 35 années d'expertise dans le domaine de I'employabilité. Une équipe de

professionnels a l'aff(it de nouveaux projets et travaillant en collaboration avec les instances en
place.

Tous les services d'Intégration Competences sont gratuits et s'adressent aux personnes de 16 a 35
ans, bien que certains programmes soient offerts également a toutes les clienteles.

Toute I'équipe est disponible pour vous aider!

NOTRE EQUIPE DE PROFESSIONNELS EN

EMPLOYABILITE EST LA POUR VOUS

Un jeunesurideu
i son choix¢de

46 % DES JEUNES ONT REEVALUE LEUR CHOIX DE CARRIERE
La pandemie desoriente la recherche d’emploi

Kim-fingela Massaad Photo gracievsetd

Selon des résultats d'un sondage du Résean des carrefours jeunesse-emploi du Québec (RCIEQ), 46 %
des jeunes de 15 & 35 ans ont revu leur choix de carriére au cours de la derniére année. C'est le cas de
Kim-Angela Massaad, qui a choisi de 52 réorienter au cours des derniers mois pour devenir préposée
aux benéficiaires.

Selon Lz RCIED, 38 % des répondants ont repris leurs 2tudes et 29 % se sont reorientés, 20 % des jeunas
ont trowve la recherche d’un emploi plus difficile, 12 % ont dit mettre sur pause leur recherche €t 7% ont
dii cesser leur démarche pour se concentrer sur leur famille. Le sondage a &8 mena en féurier 2021
aupres de 635 jeunes 3ges de 153 35 ans.

Kim-aingela Massaad avait complété une formation pour devenir préposee aux bensficiaires lorsqu'ells
avait 18 ans. Cest toutefoic un episode de depression, cause par un horaire trop change et un stress eleve,
qui & mis sa carriére sur pause. Depuis, elle a occupe des emplois au salaire minimum qui ne la
comblaient pas.

« (a faisait longtemps que je pensais & me réorienter. Avec [Intégration compétences], on a réevalue mes
interets, mes aptitudes, Je suis retombée en amour avec le metier de préposée aux benéficiaires, Cest
important de prendre soin de soi. Quand tu fais une dépression, tu finis par ne plus te connaitre. Il fallait
que je s0is bien avec moi pour envisager de revenir comme preposee », dit-elle.

Lorganisme Intégration Compétences, situé a Belceil, a requ un soutien financier de
167 414 $ pour concrétiser des projets afin de favoriser une meilleure intégration en
région des personnes immigrantes. Ce montant a été remis & l'organisme dans le cadre
du Programme d'appui aux collectivités - Volet 2, par le gouvernement du Québec.
Lannonce a été faite par le député de Borduas et ministre responsable de la Montérégie,
Simon Jolin-Barrette, au nom du ministre du Travail. de 'lEmploi et de la Solidarité
sociale, ministre de |'lmmigration, de la Francisation et de I'lntégration, Jean Boulet
Annoncée le 13 octobre dernier, lenveloppe totale accordée dans le cadre du
Programme dappui aux collectivités par le gouvernement est de 23 317 599 $. Elle servi-
ra a soutenir |a réalisation de 85 projets sur une période de trois ans dans l'ensemble des
régions du Québec. Photo gracieuseté

NOUVELLES REGIONALES

Intégration Compétences

Inauguration officielle du
jardin du Bonheur

Uinauguration officielle du jardin du Bon
heur d’Intégration Compétences a eu lieu
le 27 septembre.

Cet espace vert a élé crée alin de favoriser
les echanges de plants, de conseils et pour
nouer des amitiés. Clest un endroit oli les
Jeunes el les personnes issues de limmigra-
tion créent des liens afin de contribuer a
leur bien-étre physique et mental.

Cet été, plusieurs activiles et ateliers ont
eu lieu dans le jardin du Bonheur, notam-
ment des ateliers afin de conscientiser la
population au jardinage biologique et déve-
lopper des aptitudes, ainsi que des ateliers
ludiques et créatifs comme le tressage de
cloture, la fabrication de capteurs de réves
el la peinture sur roches, Des rencontres de
jumelage interculturel ont aussi en lieu afin
de réussir l'intégration des personnes issues
de 'immigration et briser l'isolement.

Le comité vert d'Intégration Compéten-
ces envisage le développement de plusieurs
projets, comme deffectuer la création
d'une ferme florale pour diminuer le nom-
bre de fleurs importées, organiser une
tournée des jardins communautaires de la
région, effectuer la production de semen
ces de fruits et de légumes pour offrir en
cadeau ou peut-&re méme en faire un pro-
duit de financement.

Le comité vert d'Intégration Compéten-
ces s assure toujours de faire des choix éco-
logiques qui encouragent l'économie locale
et qui intégrent les différents projets et sa
clientéle. Dans cette optique, les jeunes par-
ticipants ont créé les plaques en bois du
jardin grice aux ateliers de fabrication
numérique. ®

Michel Richard, du comité vert, Amélie
Poulin, directrice des communications a la
Caisse Desjardins, Jade Messier, du comité
vert, Maélle Labiche, directrice d'Intégration
Compétences, Julie Martel, du comité vert,
Josée Robidas, du comité vert, et Marilou
Lajoie, du comité vert.

Photo Robert Gosselin | L'(Eil Régional ©

Aumoment de faire évoluer

‘ ‘ ma carriere, je savais que la
recherche allait étre ardue.

Jai un baccalauréat en psychologie mais, il n'y a
pas de titre associé. Comment définir ma pratique
pour qu'un employeur comprenne blen ma
formation et mon expérience de travail? J'ai regu le
suivi d'un conseiller dorientation et d'une
Intégration
personnalise et
adapté m'a permis de bien m'outiller face au
parcaurs houleux d'une recherche d'emploi. Jai si
bien réussi & définir ma pratique et quel type de
travailleuse je suis, que j'ai décidé de démarrer mon
entreprise! Mon cheminement a été professionnel

conseillere  en
Competences.

emploi chez
Le processus

mais aussi parsonnel!

ANNIE-CLAUDE GAGNON
Intervenante familiale

m:' @MONEQUINDXE - SERVICE REGIONAL

LiGeil ==

J INTEGRATION
. COMPETENCES

-
OREMTATION * FORMATION 1 ERSLOI

Classes virtuelles : une fenétre sur la violence familiale

Sarsh-Eve Chadand | | Bigioral

Elle tient des o asses virtuekles, les yeox
rivés a lcran, mais surtout les oreilles
i ndis o

du Fort,

SO 1 - L
alnrs quielle devient témain de parcnts

Tehlongique
ext plus que jamais dans Uit du temps,
ohsrrve-t-elle.

ELSE = senice Klaphaniguee 811
centre de femmes I'Essentielle :
450 457-3418

Entraide pour

450 446-6 225

Les Ressources familles
de la Maison de la famille

e la Vallée-cu-Richelieu :
A50 415-0852

I'ar exesnpde, dlle
sipéition, dk peul crle

»

criligue. &
Tels nifastes

weersezie A FEcobe G Foet dii en profiter pour




INTEGRATION COMPETENCES poursuit son partenariat avec les organismes et les entreprises de
la région. Présente dans son milieu, 'organisation participe a bon nombre d’activitées promotionnelles
tant pour elle que pour d’autres organisations. Elle prone le travail concerté avec ses partenaires, c'est
avec fierté gu'INTEGRATION COMPETENCES est a I'oeuvre dans sa communauté, cherchant 3
renforcer et a toujours mieux outiller son équipe dans le but de réaliser sa mission et d'offrir sans cesse

des services de qualité.

s U — - -
PARTICIPEA : | | COLLABORE AVEC :
« Table des partenaires du Bassin de Chambly « Centre jeunesse de la Montéregie
« Table jeunesse des Patriotes et du Richelieu « Centre de services scolaire des Patriotes
« Chambres de commerce et d'industrie | + Centre d'éducation des adultes des Patriotes
 Rencontres des directeurs généeraux des CJE de la | « BSQ de la Vallée-du-Richelieu
Montérégie | « Porte ouverte sur I'avenir de Chambly
c « Table de concertation en immigration de la | « CLD de la Valléee-du-Richelieu
| Vallée-du-Richelieu « (Caisses Desjardins de la Vallée-du-Richelieu et
@ « Table des partenaires du marché du travail dans du Mont-Saint-Bruno
I la Vallée-du-Richelieu , « Centre de formation professionnelle des Patriotes
| » Comité de I'éducation des adultes des Patriotes -« AXTRA
-+ Partenariat Centre Jeunesse et CJE -+ Détail Québec
NH - _ N » Commission des partenaires du marche du travail

—— o E——

- EST MEMBRE DE :

« Communautigue
HuManov-is

|
| .
|
|

Réseau des CJE du Quebec (RCIEQ)

AXTRA

Forum régional avec Emploi-Québec

Table des directeurs des CJE de la Montérégie
Chambres de commerce (CCIVR - CCIBC - CCMSB)
CDC de la Vallée-du-Richelieu, de Marguerite
D"Youville et du Haut-Richelieu-Rouville

Conseil d'établissement de I'éducation des adultes
Table de concertation des organismes au service
des personnes réfugiées et immigrantes

Equijustice

PRESENCE DANS LE C.A. OU CE.:

« CLD de la Vallée-du-Richelieu
« Centre d'éducation des adultes des Patriotes
« Equijustice

 Regroupement des CJE de la Montérégie

« Pole d'economie sociale de la Montéregie

« AXTRA |
Maison des Jeunes des Quatre fenétres |

C’est avec fierté qu' INTEGRATION COMPETENCES

est a I'ceuvre dans sa communauteé.




Hommage

30 ans de service!
' =N | g FELICITATIONS ANNIE

Cest avec reconnaissance que Iéquipe dJdINTEGRATION
COMPETENCES souligne un événement spécial. Le 4 janvier
2022 a marque les 30 ans de service de notre peétillante Annie
Bouchard, chargée de projet.

Annie a commence sa carriere au sein de notre organisme comme
conseillere en emploi. Au fil des anneées, elle a piloté plusieurs
projets d’envergure : formation de caisse enregistreuse, les jeudis
soir de I'emplol, Desjardins Jeunes au travail et Vente-conseil.

|
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. En 2022, elle a agi a titre de directrice par interim. Pendant deux
Annie BOUCHARD Mois, elle était une capitaine exemplaire. Annie est en effet une
personne dont les compeéetences professionnelles sont dignes de

Entrée en fonction mention.

0410111992

Annie est toujours en action et préte a relever des nouveaux defis
professionnels. Elle a contribue a la reussite de plusieurs jeunes et
alde de nombreux employeurs dans leur recherche de personnel.
Felicitations encore Annie pour ton éternel devouement pour
INTEGRATION COMPETENCES. Toute entreprise a besoin
d’'une Annie Bouchard dans son equipe pour faire bouger les
choses.

Nous profitons ainsi de cet anniversaire professionnel remarguable
pour la remercier chaleureusement de ses bons et loyaux 30 ans
de service.

I’ équipe d’ INTEGRATION COMPETENCES

30 ans de service

Merci Annie pour ton dévouement




Avec la participation financiére de :

Québec

l * Emploi et
Développement social Canada

O Desjardins

IMMIGRANT
QUEBEC

I'RCM

INSTANCE REGIONALE DE CONCERTATION
EN PERSEVERANCE SCOLAIRE
REUSSITE EDUCATIVE DE LA MONTEREGIE
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o Deta“ Alliance des

Québec centres-conseils
en emploi

HuMmanov-s

Centre
de services scolaire
des Patriotes

Québec

* Ministere de I'lmmigration, de la Francisation et de I'Integration du Quebec
*Ministere du Travail, de 'Emploi et de la Solidarite sociale

* Ministére de I'Economie et de I'lnnovation

* Secrétariat a la jeunesse



